Protocolo del Sistema Interno de Informacion de GRUPO SCA

l. Vias de Comunicacion y Canales de Denuncia

GRUPO SCA habilita diversos canales para la comunicaciéon de sospechas o certezas
relativas a infracciones de cumplimiento. Si bien la organizacidon promueve la resolucién
temprana mediante sus mecanismos internos, se reconoce expresamente el derecho de
los informantes a acudir ante las autoridades publicas competentes.

Canales Internos: El Sistema Interno de Informacién dispone de un canal interno
de comunicacion a través de:
o Direccion electrénica centralizada, canaldenuncias@gruposca.com.
o Correo postal, dirigida a Canal Etico - Grupo SCA, ¢) Raimundo Fernandez
Villaverde 61, 52 planta, 28003 - Madrid.

Las comunicaciones seran recibidas por la persona designada como Receptora del
Canaly, cuando proceda, se trasladaran al Comité de Compliance para su analisis
y tramitacion

Canales Externos: Los informantes podran formular denuncias ante la Autoridad
Independiente de Protecciéon del Informante (A.A.l.), o ante los drganos u
organismos homologos del ambito autonémico, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Il. Ambito Subjetivo de Aplicacién (Legitimacion)

El Sistema Interno de Informacidn esta a disposicion de cualquier persona fisica que haya
obtenido informacidn sobre infracciones en un contexto laboral o profesional con Grupo
SCA, incluyendo:

Empleados, becarios y personal en periodos de formacion.

Candidatos a puestos de trabajo, respecto a la informacién obtenida durante
procesos de seleccién o negociacidn precontractual.

Trabajadores auténomos, contratistas, subcontratistas y proveedores (asi como su
respectivo personal).

Accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion,
gestion o supervision de la entidad.

11l. Ambito Objetivo y Procedimiento de Remision

Materias Objeto de Comunicacidén: Podran reportarse cualesquiera acciones u
omisiones que constituyan infracciones del Derecho de la Unién Europea, asicomo
aquellas que representen una infracciéon penal o administrativa grave o muy grave
del ordenamiento juridico espafiol, con especial mencioén a:

o Integridad financiera, fraude, blanqueo de capitales, corrupcién, asuntos
de auditoriay delitos financieros.
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o Vulneraciones sectoriales (protecciéon de datos, seguridad de los
mercados, salud publica, medio ambiente, contratacion publica y
competencia).

o Infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo (Art. 2.3 de la Ley
2/2023).

Formalidades del Reporte: Las comunicaciones se dirigiran al buzdn
canaldenuncias@gruposca.com o bien a la direccion postal de Grupo SCA en
Madrid.

Se admite la formulacidn de denuncias tanto nominales como andénimas. No
obstante se recomienda la denuncia nominal

La denuncia debera contener:

a. el departamento en el cual se entiende cometido el potencial
incumplimiento;

b. elnombre de las personas que supuestamente lo han llevado a cabo si se
conociese. En caso de no conocerse dicho dato se aportaran otros que
pudieran conducir a la identificacion de estas.

c. serealizard unadescripciéon lo mas amplia posible de los hechos objeto del
potencial incumplimiento detectadoy

d. se aportaran la documentacién y otros elementos probatorios de que se
disponga.

Elinformante tiene el deber de aportar Unicamente hechos veracesy estrictamente
pertinentes para la investigacion.

La comunicacion deliberada de datos falsos o engafiosos podra ser objeto de
sanciones disciplinarias, civiles o penales contra el denunciante.

IV. Procedimiento de Gestidon y Plazos de Resolucion

El tratamiento de las comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno se ajustara a
las siguientes fases sustanciales:

1.

Acuse de Recibo: Se remitira notificacién de recepcién al informante en caso de
denuncia nominal en un plazo maximo de siete (7) dias habiles.

Admision, Instruccion y Calificacidn:

No se dara curso ni se iniciara procedimiento de investigacion respecto de aquellas
comunicaciones o denuncias recibidas que incurran en alguno de los siguientes
supuestos de exclusioén:

v' Ausencia de indicios delictivos o de infraccion: Cuando los hechos relatados
en la informacion aportada no constituyan, de manera indiciaria, un presunto
incumplimiento o infraccion que se encuentre comprendido dentro del ambito
de aplicacién material del Sistema Interno de Informacién.
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v Falta de fundamento y anonimato concurrente: Cuando la informacién
carezca de la solidez, consistencia o detalle minimo necesario para justificar la
apertura de una fase de instruccion, y concurra, ademas, la circunstancia de
que el informante sea andnimo o no haya facilitado datos de contacto validos
que permitan requerir la subsanacion o ampliacion de los hechos.

En todos los casos en que se determine la inadmision a tramite de una
comunicacion, el Organo Responsable del Sistema procedera a documentar y
registrar formalmente los motivos motivados que fundamentan dicha decision.

Asimismo, se notificara formalmente la resolucion de inadmisién al informante
dentro del plazo legal establecido, quedando exceptuados de esta comunicacion
aquellos supuestos en los que la denuncia se haya presentado de forma
estrictamente andonima o el informante haya manifestado expresamente su
renuncia a recibir notificaciones derivadas del procedimiento.

En el resto de los casos el area receptora elevara las denuncias recibidas de forma
inmediata al Comité de Compliance para su instrucciény calificacion.

3. Resolucién e Informe de Conclusiones: El plazo maximo para dar respuesta a las
actuaciones de investigaciéon y notificar las medidas previstas o adoptadas no
excedera de tres (3) meses a contar desde el acuse de recibo. Este plazo podra
prorrogarse por otros tres (3) meses en casos de especial complejidad.

A los sujetos afectados por la investigacion se les garantizarad el derecho a ser
informados de las acusaciones y a ejercer su tramite de alegaciones en los
términos legalmente establecidos.

4. Registro de denuncias recibidas.
Con elfin de supervisar la prevencién del riesgo penal, el Responsable del Sistema
gestionara un registro anonimizado de las denuncias recibidas a través del canal
ético. Este proceso se llevara a cabo bajo el estricto cumplimiento del principio de
confidencialidad.

V. Garantias de Proteccion al Informante

e Confidencialidad Obligatoria: La identidad del informante y cualquier dato que
permita su identificacion directa o indirecta tendran la consideracidon de
informacién confidencial. No seran revelados a terceros ajenos a los 6rganos
competentes para la instruccién, salvo consentimiento expreso del interesado o
cuando constituya una obligacién legal exigible en el marco de un proceso judicial
o de una investigacion de la autoridad publica.

¢ Indemnidad y Prohibicion de Represalias: Queda estrictamente prohibida la
adopcidn de cualquier medida que constituya una represalia, discriminaciéon o
perjuicio profesional directo o indirecto contra el informante, los facilitadores o
personas vinculadas a este. Cualquier indicio de conducta de represalia deberd
ponerse en conocimiento inmediato del Comité de Compliance para la adopcién
de las medidas correctoras y disciplinarias pertinentes.



VI. Proteccién de Datos de Caracter Personal del Canal Etico de Denuncias

La empresa garantiza que los datos personales recogidos a través del canal ético de
denuncias seran tratados de forma licita, leal, transparente y confidencial, de conformidad
con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD) vy la Ley 2/2023, de proteccion de las personas informantes.

La politica se basa en los siguientes principios:

Responsable: Grupo SCA. Direccion postal: Raimundo Fdez Villaverde 61, 5°
Madrid. Correo electrénico: rgpd@gruposca.com

Finalidad: los datos se utilizaran exclusivamente para recibir, gestionar e investigar
las denunciasy, cuando proceda, adoptar las medidas correspondientes.

Confidencialidad: solo accedera a los datos el personal autorizado.

Minimizacion de datos: Unicamente se recogeran los datos personales necesarios
para investigar los hechos comunicados.

Base legal: el tratamiento se fundamentara en el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables y en las demas bases juridicas que correspondan, como el
interés legitimo.

Conservacion limitada: los datos se conservaran encriptados durante el tiempo
necesario y proporcionado para investigar los hechos y cumplir las obligaciones
legales.

Seguridad: se aplicaran medidas técnicas y organizativas para evitar accesos no
autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones indebidas.

Derechos de las personas: se garantizard el ejercicio de los derechos de
proteccion de datos conforme a la normativa, teniendo en cuenta las limitaciones
legales necesarias para proteger la investigacion y los derechos de otras personas.

Proteccion del informante: se permitira la presentacidon de denuncias anénimasy
se protegera a las personas informantes frente a posibles represalias, en los
términos previstos por la ley.

La empresa se compromete a gestionar las denuncias de forma segura, confidencial y
transparente, tratando Unicamente los datos necesarios y respetando los derechos de
todas las personas implicadas.

Politica de privacidad - SCA
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